Tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitdja ja tietosuojavastaava
Terra-Team Oy,

Y-tunnus: 2046877-8

Juvan teollisuuskatu 16, 02920 Espoo
Puh 09 849 4030

info@terra-team.fi

Tietosuojavastaava Jari Rajalin

2. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Henkilotietoja kerataan, kasitellaan ja kaytetdan Terra-Teamin toimesta asiakkaiden asiakassuhteen
hoitamista, palvelujen toimittamista, palveluiden yllapitamista, palveluita koskevaa personoitua
asiakaspalvelua ja kohdennettua asiakasviestintaa, palveluiden kayton seurantaa, markkinointia ja sen
kohdentamista asiakkaille seka potentiaalisille asiakkaille, etdmyyntia seka asiakasyhteydenottoja,
riskienhallintaa ja vaarinkaytosten estamista, kiinteistdjen ja omaisuuden seka henkildiden turvallisuuden
suojaamista varten. Lisaksi tietoja voidaan kayttaa tilastollisiin ja Terra-Teamin palvelujen
kehittamistarkoituksiin. Rekisteroityjen henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on naihin liittyva
asiakassuhde, asiakkaan suostumus, asiakkaan antama toimeksianto tai muu asiallinen yhteys.
Sopimussuhteen osalta henkil6tietojen kasittely perustuu myds lakisaateisiin velvoitteisiin.

3. Kasiteltdvat henkil6tietoryhmat ja tietoldhteet

Henkilotietoryhmia ovat yhteystiedot, asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, asiakastapahtumatiedot,
taustatiedot ja kayttaytymistiedot, tekniset tunnistamistiedot, rekisterdidyn antamat suostumukset.
Rekisterin sdéannénmukaisena tietoldhteena ovat asiakkailta ja potentiaalisilta asiakkailta itseltdadn
kerattavat tiedot. Tietoja keratdan asiakkailta asioinnin yhteydessa seka asiakassuhteen kestdessa. Edella
mainittuja tietoja voidaan kerata Terra-Teamin internetsivustojen valityksella sekd sahkoisessa tai ei-
sahkoisessd muodossa olevilla lomakkeilla, puhelimitse ja tekstiviestein. Henkil6tietojen paivittamiseen
voidaan kayttda myos yhteistydkumppaneita, vdestorekisteria ja julkisia [ahteita. Puheluita ja chat-
keskusteluja voidaan myds nauhoittaa ja tallentaa toimeksiantojen vahvistamiseksi tai dokumentaatio-,
laaduntarkkailu- ja kehitystarkoituksiin.

4. Henkil6tietojen sdilyttdminen

Terra-Team sailyttaa henkilotietoja niin pitkaan, kuin on tarpeellista tietosuojaselosteessa maariteltyjen
tarkoitusten toteuttamiseksi, ellei lainsdadanto velvoita sdilyttamaan henkildtietoja pidempaan, tai ellei
yhtio tarvitse tietoja oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai oikeusvaateelta puolustautumiseksi.
Tietojen sailyttamisaika ja sailyttamiskriteerit vaihtelevat henkilotietoryhmittdin sen mukaan, mika on
tietyn henkil6tietoryhman kayttotarkoitus. Terra-Team voi lainsddadannon edellytysten mukaisesti kayttaa
rekisterdidyn henkil6tietoja markkinointiin asiakassuhteen paatyttya, tai jos rekisterdity on antanut
yhteystietonsa omaehtoisesti jotain muuta kautta. Henkilotietoja kasitellaan asiakas- ja sopimussuhteen
voimassaolon ajan ja tarpeellinen aika asiakas- ja sopimussuhteen paattymisen jalkeen. Kun henkil6tietoa
ei enaa tarvita edella maaritellylla tavalla, tiedot poistetaan tai muutetaan sellaiseen muotoon, ettei
henkilo ole niista suoraan eika epdsuorasti tunnistettavissa.



5. Tietojen luovuttaminen

Henkilotietoja voidaan luovuttaa kolmansille Euroopan Unionin alueella sijaitseville tahoille kuten
esimerkiksi Terra-Teamin yhteistyokumppaneille, asiakkaan mahdollisesti tilaamia palveluja tuottaville
yhtidille seka viranomaisille tietosuojalainsdddannon mukaisesti. Tietoja voidaan luovuttaa tavaroiden ja
palveluiden toimittamista varten tai Terra-Teamin ja asiakkaan valisen sopimuksen toteuttamiseksi seka
markkinointiin ja etdmyyntiin tietosuojalainsddadannon mukaisesti. Henkilotietoja ei luovuteta ilman
asianosaisen nimenomaista suostumusta kolmansille osapuolille muutoin kuin edelld mainitussa
tarkoituksessa, ellei lainsdadannosta muuta johdu. Tilastollisia palvelun kayttotietoja ja asiakastietoja
voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille sellaisessa muodossa, jossa niista ei voida tunnistaa palvelun
yksittaisia kayttajia taikka kayttajien henkilokohtaisia kayttotietoja, asiakastietoja tai henkilotietoja.

6. Tietojen siirto EU:n/ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei séannonmukaisesti siirretd EU:n/ETA:n ulkopuolelle. Mikali tietoja siirretadan Euroopan unionin
tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, Terra-Team huolehtii henkil6tietojen suojan riittavasta tasosta
muun muassa sopimalla henkilotietojen kasittelyyn liittyvista asioista tietosuojalainsdadannoén
edellyttamalla tavalla, kuten Euroopan komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita kayttaen.

7. Tiedonsuojauksen periaatteet
Rekisteri on suojattu kdyttden asianmukaisia teknisia suojauksia tietomurtoja vastaan. Rekisteria kdyttavat
ainoastaan henkil6t, joiden toimenkuvaan sen kayttoé kuuluu.

8. Tarkastus- ja kielto-oikeus
Rekisteroidylla on oikeuksia Terra-Teamin hallussa oleviin henkil6tietoihin liittyen:

Oikeus pyytaa paasya henkilotietoihisi ja niiden tarkastaminen

Rekisteroidylla on oikeus saada vahvistus siita, kasitellaanko rekisterdidyn henkilotietoja. Rekisterdidylla
on oikeus tarkistaa ja nahda itsedan koskevat tiedot ja pyynnosta oikeus saada tiedot kirjallisesti tai
sahkoisessa muodossa.

Oikeus pyytaa korjausta virheellisiin tai puutteellisiin tietoihin
Jos tiedot ovat virheellisia tai puutteellisia, rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen korjaamista, ellei
lainsdadanto sita rajoita.

Oikeus pyytda tietojen poistamista
Rekisteroidylla on voimassa olevan tietosuojalainsdadannon mukainen oikeus vaatia tietojensa
poistamista.

Oikeus rajoittaa henkilotietojen kasittelya

Rekisteroidylla on tietosuojalainsaddanndn maarittamien edellytysten mukaisesti oikeus pyytaa
henkilotietojen kasittelyn rajoittamista. Lisaksi tilanteessa, jossa virheelliseksi epailtya henkilotietoa ei
voida korjata tai poistaa taikka poistopyynnosta on epaselvyyttd, Terra-Team rajoittaa tietoihin paasya.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya oikeutetun etumme perusteella
Rekisteroidylla on oikeus vastustaa tietojen kayttoa tietynlaiseen kasittelyyn. Rekisterdidylla on oikeus
kieltda tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramarkkinointia varten.



Oikeus tietojen siirrettiavyyteen
Rekisteroidylla on voimassa olevan tietosuojalainsdaadannon mukaisesti oikeus vaatia tietojensa siirtamista
toiselle rekisterinpitajalle.

Oikeuksien toteuttaminen

Rekisteroityjen oikeuksia koskevat pyynnot lahetetdaan sahkopostitse osoitteeseen info@terra-team.fi.
Pyyntdon vastataan kohtuullisessa ajassa ja mahdollisuuksien mukaan kuukauden kuluessa pyynnon
esittdmisesta. Jos rekisterdidyn pyyntoon ei voida suostua, kieltaytymisesta ilmoitetaan rekisteroidylle.
Terra-Team voi kieltdytya pyynnosta (kuten tietojen poistamisesta), lakisaateisen velvoitteen tai yhtion
lakisdateisen oikeuden johdosta, kuten esimerkiksi palveluihin liittyva velvoite, riita-asia tai vaade.
Sahkoista suoramarkkinointia koskevan suostumuksen voi peruuttaa tai antaa suoramarkkinointia
koskevan kiellon ottamalla yhteytta Terra-Teamin henkil6stoon. Lisaksi rekisteroity voi poistua Terra-
Teamin sahkoisen suoramarkkinoinnin listalta, milloin tahansa klikkaamalla viestin peruutuslinkkia.

9. Valitus valvontaviranomaiselle
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle, mikali rekisteroity katsoo, ettd hanen
henkilotietojaan on kasitelty voimassa olevan lainsadsaadannon vastaisesti.

Evdsteet

Kavijan tietokoneelle voidaan ajoittain siirtda ns. evasteita (”"cookies”). Evasteilla voidaan kerata tietoja
esimerkiksi milta sivulta kdvija on siirtynyt osoitteeseen, mitd www-sivujamme selataan ja milloin, mita
selainta kaytetaan, mikd on nayton resoluutio ja kayttojarjestelma, sekd mika on tietokoneen IP -osoite eli
mista Internet -osoitteesta ldhetetyt tiedot tulevat ja minne ne vastaanotetaan.

Evastetietojen avulla palvelun kdvijamaaria voidaan seurata Terra-Team Oy:n ja sen
yhteistyokumppaneiden toimesta seka analysoida ja kehittda kavijoita paremmin palvelevaksi. Lisaksi
Terra-Team Oy:n yhteisty0kumppanit saattavat kayttaa mainonnan kohdentamiseksi evasteita, joilla
kerataan tietoa kavijan vierailuista talla ja muilla sivustoilla. Evasteiden avulla kerattya tietoa kaytetdan
kavijan kiinnostusten kohteiden perusteella kohdennetun mainonnan tuottamiseen. Evasteiden avulla
tehdyssa mainonnan kohdentamisessa kavijaa ei yksiloida eika tietoja yhdisteta kavijalta mahdollisesti
muussa yhteydessa saatuihin henkildtietoihin.

Kavijalla on mahdollisuus estaa evasteiden kdyttd muuttamalla selaimensa asetuksia siten, etta selain ei
salli evasteiden tallentamista. Kavija hyvaksyy, etta joidenkin palveluiden osalta evasteiden kayton
estdminen saattaa kuitenkin vaikuttaa palvelun toiminnallisuuteen.

Markkinointikielto
Mikali et halua vastaanottaa Terra-Teamilta markkinointiviestintaa, ilmoita siitd meille sahkopostilla
osoitteeseen info@terra-team.fi




